
 

Formularz odstąpienia od Umowy 

 

____________________________ 
(miejscowość, data) 
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Oświadczam, że zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. 
poz. 827) odstępuję od Umowy sprzedaży rzeczy / Umowy o świadczenie usług. 
 

Dane Nabywcy oraz Zamówienia 

* Imię i nazwisko / firma:  

* Adres:  

* Kod pocztowy, miejscowość:  

Telefon kontaktowy:  

Adres e-mail:  

* Nr zamówienia:  

Nr rachunku/faktury:  

Odstępuję od Umowy w 
następującm zakresie 

(pozostaw puste, jeśli cały): 
 

 
 
 
 
 

____________________________ 

 (podpis i pieczęć Nabywcy) 
 
 

Jeśli nie masz nic przeciwko, podaj nam jeszcze kilka informacji, zaznaczając wybraną gwiazdkę: 

Jakość produktów: 
(poniżej krytyki) ☆☆☆☆☆☆ (powyżej oczekiwań) 

Zgodność produktów z opisem: 
(poniżej krytyki) ☆☆☆☆☆☆ (powyżej oczekiwań) 

Szybkość dostawy: 
(poniżej krytyki) ☆☆☆☆☆☆ (powyżej oczekiwań) 

Jakość obsługi: 
(poniżej krytyki) ☆☆☆☆☆☆ (powyżej oczekiwań) 

 


